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Obecné podminky, storno podminky a ubytovaci fad penziond Vincent a Mia Dolni Moravice

Vazeni hosté, vitdme Vas v nasich penzionech a prejeme vam ptijemny pobyt.
Ubytovani hosta
e Ubytovaci rad se vztahuje na pfechodné ubytovani penzionovych hosta.
e Ubytovani je mozné objednat elektronicky pres rezervacni formular na nasich internetovych
strankdch, e-mailem, ptipadné telefonicky. Rezervace se stava zdvaznou po zaplaceni zalohy,
zaplacené nejpozdéji do data splatnosti uvedené na zalohové fakture nebo dle dohody s
ubytovatelem.
¢ Cena ubytovani je stanovena dle ceniku dostupnych na nasich internetovych strankach. V cené je
zahrnuta spotfeba vody a energii. Mistni poplatky za ubytovanou osobu a den jsou uctovany zvlast.
o Pfi potvrzeni objedndvky Vas poZzadame o zaplaceni zalohy. Vyse zalohy je stanovena ve vysi 1000,-
Ké/apartman.
o Storno podminky
e V pfipadé zruSeni rezervace objednatelem ve Ih(ité do 21 dni pfed planovanym prijezdem se
ubytovatel zavazuje nepozadovat po objednateli Zadny storno poplatek.
e  Ptizrusenirezervace 20 — 14 dni pred ptijezdem bude jako storno poplatek u¢tovano 30%
z celkové ceny pobytu.
e Ptizrusenirezervace 13 — 2 dny pred pfijezdem bude jako storno poplatek uc¢tovano 50%
z celkové ceny pobytu.
e Pfizruseni rezervace 1 den pred pfijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno poplatek
uctovdno 100% z celkové ceny pobytu.
e \/ den pfijezdu je umozZnén vstup do pokojl od 15 hodin.
e Ubytovaci zafizeni miZe ubytovat hosta, kterého radné zaeviduje. Za timto Ucelem predloZi host
pracovniku penzionu ihned po pfichodu vlastni obéansky prikaz, cestovni pas nebo jiny platny doklad
nahrazujici prikaz o totoznosti. Na zakladé téchto doklad(i bude host zaevidovan, v pfipadé cizince
bude host nahlasen na cizineckou policii.
o Host obdrZi svazek dvou kli¢d, z nichZ jeden je od vstupnich dvefi do penzionu a druhy od pokoje.
e Host je povinen pokoj uvolnit do 10.00 hod. posledniho dne ubytovani. V pfipadé, Ze host ubytovaci
prostor neuvolni bez pfedchozi dohody s odpovédnym pracovnikem, mlze mu ubytovatel pocitat
cenu dalsiho jednodenniho ubytovani.
e Ubytovatel si vyhrazuje pravo neubytovat pfedem nenahlasené osoby véetné déti.
e Ubytovani domdacich zvifat neni mozné !!!
e Pokud neni nastoupen pobyt ve sjednany den, zanikd narok na sjednané ubytovani bez nahrady.
e UzZivani ubytovani je pouze na dobu pfedem sjednanou mezi ubytovatelem a ubytovanym.
o\ pfipadé, Ze host v den odjezdu ve stanovenou dobu pokoj nepfeda a neni pfitomen, vyhrazuje si
penzion pravo véci hosta vyklidit za pfitomnosti dvou zastupcl penzionu a uschovat, aby mohl byt
pokoj k dispozici pro dalsi rezervaci. V takovém pfipadé bude hostovi zauctovan dalsi den pobytu.
Prava a povinnosti ubytovanych host(
e Za ubytovani plati host pfi pfijezdu nebo pfi odjezdu dle platného ceniku nebo pfedem dohodnutou
cenu. Platbu Ize provést hotové nebo platebni kartou.
e\ celém penzionu je wifi pfipojeni zdarma.
e UZivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno osobdm, které nejsou postizeny infekénimi chorobami.
o V pokoji nebo spolecenskych prostorach nesmi host pfemistovat vybaveni, provadét opravy a
zasahy do elektrické sité nebo jiné instalace.
e VV objektu ubytovaciho zafizeni a zvlasté na pokojich neni dovoleno pouZivat vlastni elektrické
spotrebice. Tento zdkaz se netykd notebookUl a elektrickych spotiebicl slouZicich k osobni hygiené
hosta (holici strojky, vysousece vlasl a pod.).
e \/ penzionu, pfedevsim na pokojich je zakdzano koufit, prostor vyhrazeny pro kouteni je pred
penzionem.



e Pfi odchodu z pokoje/apartmanu je ubytovany povinen vypnout spotiebice, uzavfit okno,
presvédcit se, zda jsou uzavieny vodovodni uzavéry. Ubytovany je povinen vidy po svém odchodu
dvere od pokoje/apartmanu zavfit a presvéddit se, Ze dvere jsou skuteéné zaviené.

e Kola, kocarky a ostatni neskladné véci mize ubytovany odlozit v ,kolarné - lyzarné“. Ubytovany je
povinen vzdy po svém odchodu dvefe od tohoto prostoru zavfit a prfesvédcit se, Ze dvefe jsou
skutecné zavrené. JelikoZ se jedna o spolecny prostor je ubytovany povinen svij majetek zabezpedit
pred odcizenim. Ubytovatel nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu.

e Host je povinen pfi odchodu v den ukonéeni pobytu, umyt nadobi, zhasnout svétla a kli¢ odevzdat
osobné personalu. Pokud host hodla opustit penzion v brzkych rannich hodinach, je pfi odchodu
povinen ponechat kli¢ v recepci penzionu.

o V pfipadé ztraty klict bude poZadovana uhrada 1 000,- K¢.

® Z bezpecnostnich divod(i neni vhodné ponechavat déti bez dozoru dospélych v pokoji a v ostatnich
prostorach penzionu. Dospéla osoba nese plnou odpovédnost za pfipadné skody zplisobené ditétem.
e Pokoj je hostu preddn bez zdvad, pokud host béhem pobytu zjisti jakoukoli zdvadu nebo poruchu, je
v jeho vlastnim zajmu, aby tuto poruchu nahlasil personalu.

e Zatizeni pokojl host vyuziva pouze pro Ucely, pro které je toto zafizeni urc¢eno a odpovida piné za
Skodu zplsobenou Umysiné nebo nedbalosti. Dojde-li k Umysinému poskozeni pokoje, nebo jeho
znecisténi do té miry, Ze nemuUZe byt po uklidu opét pronajat, hradi host na misté v hotovosti kromé
praci potfebnych k ndpravé poskozeni nebo znecisténi i plny poplatek za tyto dny.

o Navstévy neubytovanych osob jsou mozné pouze se souhlasem ubytovatele.

e Ubytovany host neni oprdvnén umoznit prenocovani osobam, které nejsou radné k ubytovani
prihldseny a neuhradily poplatek za ubytovani.

e Provozovatel neodpovida za véci vnesené hostem do penzionu. Za $kody na majetku hosta,
pfipadné odcizeni véci nechanych ve volné pfistupnych ¢astech penzionu, nenese provozovatel
penzionu Zadnou odpovédnost.

e Parkovani vozidel hostll je mozné na parkovisti u penzionu. Ubytovatel nerudi za ptipadné odcizeni
vozidla nebo véci v ném.

oV dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod. je host povinen dodrZzovat no¢ni klid.

Zavérecna ustanoveni

e Za skody zpUsobené na majetku ubytovaciho zafizeni odpovida host dle Ob¢anského zakoniku a
jinych platnych predpisu.

e Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V ptipadé hrubého poruseni ma
pravo ubytovaci zafizeni ukoncit pobyt hosta pred uplynutim sjednané doby bez naroku
ubytovaného na vraceni poplatk( za pobyt..
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